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1. Introduccion

En el mundo de los economistas es muy conocida la paradoja enunciada por el premio Nobel de
Economia Robert Solow: “Vemos los ordenadores en todas partes, excepto en las estadisticas
de productividad”. En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
estan teniendo un protagonismo capital en multiples planos de nuestra realidad. Pero ¢qué ocurre
con la educacion?

Las transformaciones sociales y econémicas derivadas de una ola innovadora, como la generada
por las TIC, se expanden a una velocidad nunca vista, modificando la forma en que los seres huma-
nos se relacionan con sus entornos y con sus iguales. Conceptos que hasta principios del siglo
XXl tenian un significado inequivoco han comenzado a adquirir una nueva dimension. §Qué era ser
social en el siglo pasado, si no estar fisicamente con otras personas? ¢ Y ahora? ;Podemos seguir
afirmando que es asi cuando las interrelaciones entre las personas no requieren de su presencia
fisica? Un ejemplo tan sencillo como las redes sociales sirve para ilustrar el profundo calado de los
cambios que estamos viviendo. Tal y como decia Tim Berners-Lee, inventor del WWW: “la web es
solo la punta del iceberg y llegaran nuevas tecnologias mucho méas poderosas que nos permitiran
hacer cosas que jamas hubiéramos imaginado. Lo mejor esta por llegar”. Cuesta imaginar qué sera
lo que nos deparara el futuro.

En este sentido, la irrupciéon de Internet ha supuesto una profunda transformacion, evidentemente,
para las comunicaciones, pero, al mismo tiempo, de una forma mas sutil, lo ha supuesto también
para el conocimiento y la forma en que se transmite. Retomando las palabras de Solow, cabe
cuestionarse, ¢vemos las TIC en la educacion?

Hasta no hace mucho, la percepcion acerca de la influencia de las TIC en la educacion era mas bien
pobre. Los sistemas educativos se basan en el mismo sistema de transmision del conocimiento
que data de la Revolucion Industrial: El profesor se encuentra en la cuspide de una piramide, con-
virtiéndose en la fuente de la que emana el conocimiento de forma completamente unidireccional.
La forma en que las tecnologias se incluian en esta ecuacion no dejaba de ser como una mera
herramienta que no modificaba en forma alguna esa relacion. ¢Sigue siendo asi?, ¢pueden trans-
formar las TIC las formas de ensefiar y aprender?



Muchas evidencias nos muestran que estas tecnologias poseen el potencial para reformular los
procesos de ensefianza y aprendizaje, pero dicho potencial se enfrenta con una serie de desafios
a los que es necesario enfrentarse y poner solucion. La formacion del profesorado en las TIC, la
resistencia al cambio, el temor a nuevas modalidades que entran en competencia con la educacion
mas tradicional... Todos ellos son factores que ofrecen cierta resistencia a un nuevo paradigma
educativo impulsado por la implantacién de las TIC.

A lo largo de este documento, pretendemos ilustrar la velocidad vertiginosa de este cambio acon-
tecido en el mundo de la educacioén, apalancada por la apariciéon de nuevas formas de aprender
y ensefiar que estan rompiendo con el paradigma vigente desde hace mas de 200 afos. ;,Qué
esté ocurriendo en el mundo?, ¢,gué esta ocurriendo en Espafna?, ¢qué sera lo siguiente?, ;como
anticiparse a estas tendencias? A lo largo de las siguientes paginas intentaremos dar respuesta
a algunas de estas preguntas, con el objetivo de poner en valor los Ultimos avances que estan
surgiendo en el mundo educativo.

El presente documento ofrece un breve recorrido por la situacion actual de la educacion virtual, sus
perspectivas de futuro y las Ultimas novedades que estan protagonizando la actualidad del sector.
Tras esta introduccion, el segundo capitulo da una vision sobre la situacion actual del sector del
e-learning; dividido en dos apartados, el primero se centra en la situacion mundial y el segundo
focaliza su atencion en Espafa. El tercer capitulo se centra en las tendencias tecnoldgicas que
marcaran los préximos afos de la educacion. En el cuarto capitulo se llama la atencién sobre
uno de los fendbmenos educativos actuales mas efervescentes: los MOOC; se presta atencion a
su metodologia, impacto y experiencias. Finalmente, se presentan una serie de conclusiones y
recomendaciones.



2. El “e-Learning” en la actualidad

a. EL “e-LEARNING” EN EL MUNDO

A medida que las sociedades se van desarrollando, la demanda de la educacion superior se va
incrementando, y deviene necesario ampliar la oferta de la misma para satisfacer a los nuevos
demandantes. En términos generales, la tendencia parece imparable.

La participacion en la educacion superior ha mantenido una senda enormemente expansiva en el
siglo pasado. Pero es a partir del aflo 2000 que el crecimiento de los estudiantes de educacion
superior puede calificarse de extraordinario. Si en el afo 2000 los estudiantes universitarios se
cifraban en 99,4 millones en todo el mundo, en el afio 2030 se espera que dicha cifra se incremente
hasta los 414,2 millones, lo que supondria un incremento del 314% en 30 afios. En 2035 los estu-
diantes de educacion superior llegarian a superar los 500 millones, situandose en 520 millones'.

La demanda de formacién y conocimiento se incrementa paralelamente a los procesos de transfor-
macion desde las economias postindustriales hasta las economias del conocimiento. En la medida
en que las economias del conocimiento se asientan y mas paises se incorporan a esta tendencia,
se aprecia un nueva necesidad de tipos mas diversificados y flexibles de educaciéon superior.

En términos generales, el gasto mundial total en educacion en 2012 se ha estimado en 4.451 billo-
nes de ddlares (americanos), de los que el 33,6%, esto es, 1.495 billones de ddlares corresponden
al gasto en educacion superior. En el afio 2015 se espera que dicho gasto sea de 5.509 billones
de dolares, y que en 2017 ascienda a 6.373 billones de ddlares. Asimismo, entre los afios 2012 y
2017 se calcula un crecimiento anual medio del gasto en educacion del 7%, frente al 8% esperado
del correspondiente a la educacion superior, que llegaria a situarse en 2017 en 2.197 billones de
dolares.

Frente a estas cifras mareantes, el e-learning? auin supone una pequefa parte de las mismas. En
2012, el mercado del e-learning mundial se estimé en 90,9 billones de dodlares, y se espera que
en 2015y 2017 sea de 166,5 y 255,5 billones, respectivamente. De esta forma, el crecimiento del
mercado del e-learning entre 2012 y 2017 muestra un dinamismo muy superior al mostrado por el
conjunto del sector educativo, con un crecimiento medio anual del 23%.

1 Massification continues to transform higher education.
2 Se denomina “e-learning” a la educacion a distancia desarrollada a través de los canales digitales generados a través
de Internet; “educacion virtual” o “educacion online” se consideran sinébnimos igualmente validos.



En lo que respecta al e-learning en el segmento de la educacion superior, en 2012 representd 48,8
billones de ddlares, es decir, el 53,7% del total del mercado del e-learning. De cara al futuro, el
crecimiento del e-learning en la educacion superior entre 2012 y 2017 se espera que sea del 25%,
y que se sitle en 2015 en 95,4 billones de dolares y en 2017 en 149 billones de dolares.

En la actualidad, los Estados Unidos son el mercado de e-learning mas relevante del mundo, ya que
aglutinan mas de un tercio del tamafo de mercado, en concreto el 35,8% del total. No obstante, el
enorme dinamismo mostrado por otras regiones del mundo hara en futuro que la cuota de mercado
de los EEUU vaya disminuyendo hasta situarse en el 29,5% en 2015 y en el 25,7 en 20173,

El contexto econdmico que vivimos en estos dias revaloriza de forma intensa algunas de las vir-
tudes del e-learning como modalidad de ensefianza. Su progresiva implantacion permitiria una
reduccion de costes operativos, asi como la flexibilidad de las actuaciones de aprendizaje y la
simplificacion de los programas de formacion.

Més alla de esto, la tendencia parece imparable. De acuerdo con el informe Going the Distance:
Online Education in the United States 2011 del Babson Survey Research Group, el 65% de los
rectores de universidades en Estados Unidos considera la ensefianza online como un elemento
estratégico; tendencia que se mantiene creciente des de 2002, afio en el que pensaban asi menos
del 50%. Esta percepcion de los rectores de universidades se ve reforzada por la senda mantenida
en lo referente al nimero de alumnos.

3 New market size analysis published by Edtech Digest, from GSV ADVISORS.
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llustracion 1. Numero total de alumnos matriculados en educacién superior y en educacion
superior online
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1: Al menos un curso online.
Fuente: Going the Distance: Online Education in the United States 2011.

La ilustraciéon 1 ofrece una vision rapida de la evolucion que, entre 2002 y 2010, tuvieron los estu-
diantes de educacion superior en los EEUU. En dicho periodo de tiempo, los alumnos matriculados
en educacion superior pasaron de 16,7 millones a 19,6 millones, con un crecimiento medio anual
del 2%. Por su parte, en el mismo periodo de tiempo, los alumnos matriculados en la modalidad
online (al menos un curso) crecieron desde los 1,6 millones de 2002 hasta los 6,1 de 2010; evolu-
cion que responde a un ritmo medio anual de crecimiento del 18%. En términos relativos, en 2002
los alumnos online representaban tan solo el 9,6% de los alumnos matriculados en la educacion
superior, mientras que en 2010 su peso se habia incrementado hasta superar el 31%.

La percepcion expresada por los rectores de las universidades de los EEUU se ve, de esta forma,
refrendada por la evolucidon mostrada por los estudiantes. La educacion online se posiciona como
una alternativa sdlida a las tradicionales modalidades presenciales, y se ve respaldada por un tercio
de los estudiantes universitarios en los EEUU.



Tradicionalmente, la educacion a distancia ha sido considerada como una educacion de segunda
clase de menor calidad que la presencial. ;/Es esta impresion real y generalizada? Veamos qué
revelan los datos.

En el mismo estudio de Babson es posible apreciar que la valoracion efectuada por dos tercios de
los lideres académicos en 2011 considera la educacion online como al menos tan buena como la
presencial, tendencia que ha sido progresiva desde 2003. El informe evalla y compara la educa-
cion presencial y la online en lo que respecta a varias dimensiones:

e Percepcion de la satisfaccion de los estudiantes: los lideres académicos afirman que
dos tercios de los estudiantes consideran la educacion online de la misma calidad que la
presencial.

e Comunicacion entre estudiantes y administracion: el 60% de los encuestados sitla la
educacion online en un nivel similar o superior a la presencial.

e Apoyo a estudiantes con distintos estilos de aprendizaje: méas del 60% de las personas
encuestadas considera que la educacion online es al menos igual o superior a la presen-
cial.

e Presentacion de los materiales de los cursos: casi el 70% piensa que la modalidad online
mantiene un nivel igual o superior a la educacion presencial.

e Interaccion entre estudiantes: el 50% considera la educaciéon presencial superior, si bien
el 50% restante considera que la interaccion entre estudiantes en la modalidad online es
al menos igual que en la presencial.

e Habilidad de los estudiantes para estudiar a su propio ritmo: casi un 40% de los encues-
tados considera la educacion online netamente superior, y son mas del 90% los que
consideran que al menos es igual o superior a la presencial.

e  Flexibilidad para los estudiantes: el 90% de los encuestados considera que la educacion
online ofrece un mayor grado de flexibilidad para los estudiantes.

De todas la dimensiones analizadas, solo en una hay un empate. En las restantes, los lideres acadé-
micos encuestados valoran la educacion online como al menos de la misma calidad que la presencial.

A la luz de los datos analizados, la tendencia parece imparable. La educacion online se esté posi-
cionando como una modalidad educativa de futuro y sobre todo de presente. La confianza en la
misma es clara. De acuerdo con un estudio del Pew Research Center?, el 50% de los rectores de
las universidades predicen que en 10 afos la mayoria de sus alumnos estaran estudiando de forma
online, a la par que anticipan que los libros de texto digitales y herramientas como smartphones y
tabletas formaran parte del equipaje habitual de los alumnos.

4 The Digital Revolution and Higher Education, 2011.



b. EL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL Y LAS TIC

En la medida en que una sociedad avanza en su desarrollo hacia un entorno marcado por el
conocimiento, las necesidades formativas de las personas se hacen cada vez mayores, y la edu-
cacion para la vida se focaliza en sus diversas vertientes: personal y laboral. La universidad como
incubadora de las generaciones futuras debe estar preparada para hacer frente a los desafios que
se presentan ante nosotros. Reciclarse y reinventarse para poder incorporar de forma eficiente las
TIC a todas las dimensiones que forman parte de la vida universitaria ha dejado de ser una opciéon
para convertirse en el camino. Formacion, investigacion, administracion y, en general, todos los
servicios que las universidades prestan a la sociedad se estan viendo transformados, no solo en
la forma en que se realizan sino también en las estructuras que se necesitan para llevarlas a cabo.

Universidad y TIC deben encontrar, por tanto, un espacio en el que su propia esencia se entrelace
para ofrecer una experiencia enriquecida a los estudiantes y a la sociedad en general. La universi-
dad tiene la necesidad de incorporar las TIC a su desempefo habitual en sus multiples vertientes:
como herramienta para mejorar la experiencia de sus estudiantes, como canal de comunicacion
con el resto de la sociedad y en la prestacion de servicios.

La evolucién de los acontecimientos es vertiginosa y solo comparando el aspecto de un aula
universitaria hoy con el que tenia hace diez afios es posible apreciar, a simple vista, las diferen-
cias. Las aulas han cambiado su propia configuracion para dar entrada en ellas al uso de medios
audiovisuales, multimedia, acceso a Internet, etc. El aprendizaje ha tomado caminos que le dotan
de una mayor flexibilidad y apertura, en los que la participacion y la colaboracién asumen un papel
desconocido hasta ahora. En un mundo interconectado, ¢es necesaria la presencia en el aula?
Estamos asistiendo cada vez mas a la introduccion de herramientas online que complementan las
clases presenciales.

Pero no solo eso, el uso de webs para gestionar la visibilidad de las universidades y ofrecer acceso
a los servicios, a la oferta académica y a los diversos recursos es una realidad. No hablamos de
algo que esté pasando; si no se esta en la web, directamente no se esta. La incorporaciéon de
LMS (learning management systems) permite adoptar un modelo de gestion de los contenidos
que facilita no solo el seguimiento de los alumnos, sino una nueva forma de relacion entre estos
y su proceso de aprendizaje. La generacion de contenidos también se ha visto revolucionada con



la aparicion de los recursos educativos en abierto®. Y mucho mas: redes sociales, videoconferen-
cias, laboratorios virtuales, streaming, distribucion de contenidos online, etc. Las posibilidades son
enormes Yy la velocidad de adopcion sin precedentes. La docencia esta cambiando, pero también
la investigacion y la administracion de las universidades.

¢ Cudl es la situacion de las universidades espafiolas? La principal fuente que puede ayudarnos a
dibujar e ilustrar el escenario actual de la universidad espafiola es el informe UNIVERSITIC 2012,
elaborado por la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE). Dicho informe,
cuyo cimiento basico es un cuestionario cumplimentado por la mayoria de instituciones que confor-
man el Sistema Universitario Espafol (SUE), ofrece informacion detallada y fiel sobre la implantacion
de las tecnologias de la informacion en las universidades espafiolas.

Las TIC en su papel de herramientas de apoyo a la actividad docente presencial muestran una
significativa presencia en la universidad espanola. El 60% de las aulas esta equipado con proyec-
tor multimedia y ofrece conexion a Internet. El parque total de ordenadores puesto a disposicion
de los estudiantes se sitta en torno a 100.000, ya sea en la modalidad de aula o préstamo. Esta
cifra representa una ratio de 1 ordenador para cada 10 estudiantes. En su mayoria, los campus
universitarios espafioles cuentan con cobertura de red inalambrica, que es utilizada por 2 de cada
3 estudiantes.

No debemos dejar de lado el importante papel que las TIC desempefan en el desarrollo, impulso
e implantacion de modalidades educativas no presenciales. De esta forma, es posible apreciar que
el 90% del personal docente investigador y de los estudiantes es usuario de plataformas de docen-
ciavirtual institucional, lo que constata un crecimiento del 9,7 y 5,1%, respectivamente, respecto a
2011. En este sentido, la oferta de titulaciones no presenciales muestra una clara evolucion positi-
va, con un crecimiento del 43,3% respecto a 2011. De esta forma, las titulaciones no presenciales
representan el 7,35% de la oferta de titulaciones del SUE, y la media por universidad se sitla en
las 5,5 titulaciones no presenciales.

5 La puesta en escena de los recursos educativos en abierto se produjo cuando el Massachusetts Institute of Technology

(MIT), en un giro sin precedentes, anuncié la publicacion de casi todos sus cursos en Internet, accesibles a todo el
publico, dando lugar a la iniciativa OCW (Open CourseWare), que se fusionaria con otras iniciativas similares para dar
lugar en 2005 al Open CourseWare Consortium.
El impacto real de los recursos educativos en abierto ha sido objeto de reciente andlisis. En este sentido, un estudio
de la OCDE (Hylén et al., 2012), realizado a partir de una encuesta en los paises miembros sobre las politicas vigentes
sobre estos recursos, revela la oportunidad que los recursos educativos en abierto ofrecen sobre mayores posibilidades
de aprendizaje abierto y flexible, destacando su potencial innovador y crecientes posibilidades de reutilizacion. También
se enfatizan sus potencialidades a la hora de procurar un aprendizaje activo e independiente; el ciclo de actualizacion
rapida de los recursos; la mejora de la colaboracion intra e interinstitucional; la oportunidad de hacer visibles las activi-
dades de ensefianza a los colegas y al publico, y la capacidad de atraer a los estudiantes.
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Desde el punto de vista de la actividad investigadora, esta actividad no se esta quedando al margen
de la ola innovadora que suponen las TIC para el desempefio de su actividad. Tal y como mues-
tran los datos, el 75% del personal docente investigador es usuario de herramientas de trabajo
colaborativo, lo que supone un crecimiento del 4,3%. Adicionalmente, dos tercios de los grupos
de investigacion disponen de paginas web y tan solo un tercio de las universidades no posee una
aplicacion de gestion de congresos cientificos. El SUE pone a disposicion de sus investigadores
1.000 salas de videoconferencia con el objetivo de facilitar las reuniones minimizando los costes.

llustracion 2. Principales servicios de la administracion electréonica implantados por las
universidades

Sistema de Pasarela Expedientes Normativa Registro con
comunicacion de pago electronicos registro capacidades
electronico telematicas

Fuente: UNIVERSITIC 2012.

Los procesos de gestion universitaria se estan viendo igualmente afectados por la implantacion de
las TIC. En este sentido, el 80% de los servicios de gestion estan informatizados y los servicios
personalizados para universitarios se ofrecen en la web de la universidad en la misma proporcion.
Los sistemas de administracion electronica son herramientas bésicas para facilitar la relacion
directa entre la universidad y sus usuarios. Cabe resaltar que las universidades espafiolas tienen
implantados mas de la mitad de los elementos propios de la administracion electronica, aunque
destacan dentro del catalogo de 20 servicios considerados:



El sistema de comunicacion, presente en el 98% de las universidades.
La pasarela de pago web, que esta implantada en el 61% de las instituciones universita-
rias.
La tramitacion de expedientes electrénicos, usada por el 55% de las instituciones.
La normativa para el registro electronico aprobada y publicada tiene presencia en el 52%
de las universidades.

e Unregistro con capacidades telematicas e integrado con el presencial ha sido implemen-
tado por la mitad de las universidades esparolas.

Por su parte, los elementos propios de la administracion electronica que poseen un menor nivel de
desarrollo en el SUE estan relacionados con las herramientas de correlacion que permiten recoger
evidencias del acto administrativo, la presencia de soluciones para notificaciones telematicas, la
existencia de un hardware criptografico para el cuidado de firmas, asi como la digitalizacién segura
de documentos. Estos elementos se encuentran presentes en todos los casos en menos del 25%
de las universidades que pertenecen al SUE.

A este respecto, no podemos dejar de sefalar que el 13% de los estudiantes dispone de un cer-
tificado de usuario vélido para identificarse en los procedimientos de la administracion electrénica.
Este dato, aunque bajo, esta mostrando una tendencia creciente y una mayor atencién por parte
de las universidades.

La capacidad de desarrollo del conocimiento institucional ha encontrado todo un filon para impulsar
su utilidad. La implantaciéon de sistemas de datawarehouse para la gestion de los datos e infor-
maciéon generados por las universidades esta en pleno proceso de expansion. Casi el 90% de las
universidades esta en pleno proceso de implantacion o ya lo tiene disponible, si bien, tan solo el
30% de las universidades han construido un cuadro de mando basado en la informacion extraida
del datawarehouse.

La incorporacion de las TIC a los distintos procesos que conforman la actividad diaria de una
universidad supone un cambio respecto a la forma en que estos procesos se ejecutaban con ante-
rioridad. Aunque para las nuevas generaciones las TIC representan el marco contextual en el que
han crecido y han aprendido, las generaciones previas deben realizar un esfuerzo de actualizacion
para lograr adaptarse a las exigencias que la transicion del mundo analdgico al digital exigen. Por
todo ello, la labor de formacion en el érea TIC adquiere una importancia absolutamente capital. De
esta forma, un tercio de los cursos de formacién impartidos por el SUE se centra, precisamente,



en esta area; asi el 8% de los estudiantes, el 23% del personal docente investigador y el 32% del
personal de administracion y servicios ya han recibido formacion relacionada con las TI.

Un aspecto especialmente resefable es el relacionado con el software libre. Casi el 40% de las
instituciones universitarias espanolas llevan a cabo buenas practicas relacionadas con este tipo de
software. Esta préactica ha conseguido que un cuarto de los ordenadores disponibles en el SUE
tenga instalado un sistema operativo no propietario. Es mas, un tercio de los productos de software
que se usan en la universidad se han desarrollado para el paraguas del cédigo de fuente abierta.

Uno de los aspectos a los que es necesario prestar atencion, con el fin de identificar en que
forma las universidades valoran las TIC, es la gestion de las Tl en las mismas universidades. Hay
que sefalar a este respecto que el 70% de las universidades carece de un plan de dotacion y
distribucion de recursos humanos relacionados con las TIC. Sefalar, también, que la politica de
contrataciéon de personal TIC evidencia una mayoria de contrataciones de caracter fijo, casi el 55%
de los técnicos de TIC son contratados bajo esta modalidad. Ademas, el 41% de las universidades
no dispone de planes de formacion anuales para su personal de TIC.

En términos generales, el presupuesto global dedicado a esta area no ha podido escapar del
contexto de crisis en el que se encuentra inmersa Espana. Por ello, el presupuesto dedicado por
estudiante ha descendido en torno al 10%, y se ha situado en 202 euros. El gasto total representa
el 3,14% del presupuesto global de la universidad, y se aleja del 5% recomendable. El 92% de
las universidades posee un presupuesto propio destinado a las TIC, con un presupuesto medio
destinado a los servicios TIC de 4,7 millones En total, el montante destinado a este efecto en 2012
se ha cifrado en 245 millones de euros. Un 45% de este presupuesto se destina al personal TIC.

Tan solo el 16% de las universidades han desarrollado un inventariado de todas sus TIC, mientras
que dos tercios de las mismas carecen de un plan de renovacion permanente de sus infragstructu-
ras TIC. En lo que respecta a los proyectos vinculados estas tecnologias, se aprecia una carencia
en el 40% de las universidades respecto a la gestion del ciclo de vida de los proyectos, algo reco-
mendable para garantizar el éxito de los mismos. Un dato positivo es el relacionado con el grado
de innovacion. La incorporacion de nuevas tecnologias a los proyectos esté presente en el 42% de
las universidades, lo que representa el 60% de los proyectos puestos en marcha.

En lo que respecta a la prestacion de servicios, hay que sefialar que casi tres cuartas partes de las
universidades ejecutan auditorias periédicas para verificar el funcionamiento de sus servicios TIC,
lo que les permite identificar de forma fiable la obsolescencia de sus sistemas y las necesidades de



renovacion. Por el contrario, los acuerdos de nivel de servicio con usuarios y proveedores solo han
sido establecidos por el 10% de las universidades. El andlisis de los procesos de toma de deci-
siones sobre TIC, revela que tan solo el 20% de las instituciones dispone de un cuadro de mando
sobre TIC que sirva de guia en dichos procesos.

El debate sobre la conveniencia de ejecutar este tipo de servicios de forma interna o externa posee
una elevada presencia en las universidades. De hecho, el 84% de las mismas evalla de forma
periddica la necesidad de prestar estos servicios de forma externa. En este sentido, el 23% de los
servicios ofrecidos han sido externalizados.

Resulta necesario subrayar que el 36% de las universidades considera que su politica de gestion
y direccion de las TIC es innovadora, mientras que el 40% piensa que su gestion se realiza en la
linea de lo aplicado por otras universidades. A este respecto, cabe desatacar que el 33% de las
universidades no posee experiencia en planes oficiales de calidad, y miden, tan solo, la satisfaccion
de los usuarios de los servicios TIC prestados.

La tecnologia se presenta, de esta forma, como una importante herramienta que contribuye a fle-
xibilizar una educacion que hasta el momento habia estado encorsetada y encerrada entre muros.
Pero mas alla de todo lo comentado hasta el momento, las TIC se convierten en un instrumento
mediante el cual las universidades pueden conseguir importantes ahorros. No nos referimos solo
a ahorros derivados de nuevos modelos de gestion en los que las TIC poseen un mayor papel,
sino a las nuevas posibilidades que se abren en el campo de las titulaciones. En este sentido, las
sinergias que se pueden realizar en la oferta conjunta de titulaciones, como por ejemplo masteres,
abren un nuevo mundo de posibilidades en el que ahorro de costes y mayor calidad se aunan. La
posibilidad de compaginar clases presenciales y online aplicando las diversas herramientas TIC
permitira el disefio y puesta en marcha de titulaciones que pueden compartir profesorado, temario
y recursos, enriqueciéndose de esta forma la experiencia educativa y formativa.

A pesar de lo visto hasta ahora, existe una notable carestia de indicadores que permitan evaluar, no
solo las TIC y su implantacion en los sistemas educativos, sino fundamentalmente su impacto en la
educacion. La existencia de este tipo de indicadores es un aspecto clave para poder llevar a cabo
un proceso de toma de decisiones consistente y coherente con las necesidades de la época. De
la misma forma, el establecimiento de politicas que recojan las necesidades de los sistemas edu-
cativos requiere, precisamente, de un cuadro de mandos de indicadores que oriente a los respon-
sables de disefiar y ejecutar esas politicas. Es por ello fundamental ir avanzando y profundizando
en el disefio y puesta de marcha de un marco estadistico de indicadores que mida estos temas.



3. Principales tendencias tecnoldgicas en el mundo educativo

Al igual que en otros muchos ambitos de la vida, las TIC en el mundo educativo pueden generar
verdaderos procesos innovadores y disruptivos, transformando la forma de ensefar y aprender.
Nos encontramos en un momento clave, en el que la velocidad a la que transcurren los aconteci-
mientos nos obliga a tomar decisiones.

Hasta el momento hemos centrado nuestra mirada en el pasado y el presente, pero llegados a
este punto, cabria preguntarse ¢qué es lo siguiente?, ¢qué tendencias tecnoldgicas presidiran el
futuro educativo?

En la actualidad existen diversos informes que recogen las principales tendencias de prospectiva
tecnoldgica en el mundo educativo; unos de los mas reputados a escala mundial son los informes
Horizon, elaborados por New Media Consortium (NMC). Los informes Horizon recogen las seis
tendencias tecnolégicas con mas probabilidades de implantarse en el mundo educativo en el futu-
ro y el tiempo que tardaran en hacerlo. En el informe de este afio (Horizon Report: 2013 Higher
Education), las seis tecnologias han sido las siguientes:

1. MOOC (sigla en inglés de masive open online course), cursos online, masivos y abiertos.
Tiempo de adopcién esperado: 1 afo.
Los MOOC han sido los grandes protagonistas de este afio. MIT, Harvard, Stanford y
otras muchas universidades norteamericanas han impulsado de forma decidida este
concepto en la educacion superior. Los MOOC son cursos diseflados para proveer edu-
cacion online de alta calidad a gran escala. Los conceptos de miles y decenas de miles
de estudiantes en un solo curso, trabajando a su propio ritmo, con su propio estilo de
aprendizaje y evaluandose unos a otros esta cambiando los procesos educativos y de
aprendizaje tal y como los concebiamos hasta ahora. Los principales elementos peda-
gdgicos que subyacen en un MOOC, tales como blended learning, recursos educativos
en abierto e interaccion masiva, se combinan con herramientas tecnolégicas como wikis,
Youtube, hangouts, etc., para impulsar una educaciéon de calidad que pueda llegar al
mayor numero posible de alumnos.

El fulgurante ascenso protagonizado por los MOOC, sobre el cual se profundizara en un
apartado posterior, no debe dejar de lado aspectos que aun estan por resolver como,
por ejemplo, la sostenibilidad del modelo.



Tabletas en la educacion. Tiempo de adopcién esperado: 1 afno.

En 2010 la tableta y su papel como gadget en el mundo no tenia relevancia alguna. La
presentacion del iPad impulsé un segmento que, hasta la fecha, no tenia visos de futuro.
85 millones de unidades dan testimonio de ello, ademas del lanzamiento de una miriada
de competidores como Kindle Fire, Nook, Sony, Samsung, Surface, etc. En la medida en
que todos estos dispositivos se han ido implantando en el mercado y penetrando en la
sociedad, sus usos han ido extendiéndose a diversos campos, mostrando de forma clara
sus diferencias respecto a otro producto como los smartphones. Actividades como la
lectura o el visionado de videos ven como su experiencia de usuario se transforma frente
a lo ofrecido por otros productos. Las tabletas ven impulsadas sus capacidades por la
creacion de aplicaciones moviles que las dotan de nuevas funcionalidades e incrementan
sus posibilidades de forma exponencial.

La experiencia educativa no queda de lado ante esta fulgurante aparicion. En la medida
en que estamos hablando de un dispositivo con elevadas capacidades de conectividad
y portabilidad, que ofrece la posibilidad de leer y visualizar contenidos de una forma
interactiva, rompiendo con las limitaciones de los contenidos tradicionales en papel, las
experiencias de aprendizaje pueden verse altamente reforzadas. En este sentido, siguien-
do la tendencia “lleva tu propio dispositivo” (BYOD en sus siglas en inglés), la introduccion
de las tabletas en la educacién superior facilita el acceso a los libros de texto en cualquier
momento en cualquier lugar, ofreciendo al mismo tiempo una experiencia mas interactiva
con los contenidos. En este sentido, no solo ofrece una nueva forma de relacionarse con
los contenidos tradicionales, sino que supone un notable incremento de las posibilidades
a la hora de ofertar contenidos que rompen con la oferta tradicional, facilitando significa-
tivamente la posibilidad de crear un entorno de aprendizaje personal.

La posibilidad de un aprendizaje mas social utilizando las redes sociales es una realidad.
Las apps encuentran un entorno abonado para su integracién con las redes sociales
puesto que permiten compartir de forma sencilla y rapida ideas, contenidos, notas,
videos, etc.

Un ejemplo claro de esta tendencia se puede apreciar de forma clara en los programas
lanzados por varias universidades para facilitar a los alumnos matriculados estas herra-
mientas.



3. Juegos y gamificacion. Tiempo esperado de adopcion: de 2 a 3 afnos.

El éxito y rapido crecimiento del sector de los videojuegos tiene mucho que ver con la
implantacién de ordenadores, consolas, smartphones y tabletas. La extension de estos
dispositivos a multitud de hogares ha incrementado de forma significativa la base de
jugadores. Lo que antafo era un coto cerrado de ordenadores personales y consolas
ha derrumbado los muros de los hogares impulsados por los dispositivos mdviles. La
irrupcion de Internet y las posibilidades que ofrecian los juegos online supuso toda una
revolucion en la concepcion de los videojuegos. En este sentido, la combinacion de
conectividad y movilidad esta llevando el sector a un nuevo nivel.

La traslacion de las mecanicas generadas en el mundo de los videojuegos a cualquier
ambito se esta mostrando como una estrategia que ofrece multitud de posibilidades. En
el campo de la educacion, el aprendizaje basado en juegos es algo que siempre ha esta-
do presente (la obtencidon de recompensas y premios, por ejemplo), pero en los Ultimos
tiempos, la tecnologia y los videojuegos han logrado dar un impulso al uso pedagdgico
de estos conceptos.

Esta demostrado que el uso de videojuegos contribuye a incrementar el compromiso, la
diversion, la motivacion, la curiosidad, la inmersion la colaboracion y la creatividad®. La
aplicacion de elementos y dinamicas inspiradas en el mundo de los videojuegos, que
consigan de forma natural despertar en los alumnos todas estas caracteristicas posee un
papel fundamental para el desarrollo del proceso formativo, completando la educacion de
los estudiantes con habilidades de diversos tipos: sociales, estratégicas, colaborativas,
solucion de problemas, toma de decisiones, etc. En este sentido, el uso de videojue-
gos contribuye de forma clave al desarrollo de distintos tipos de inteligencias (espacial,
musical, kinestésica, etc.), enriqueciendo y afadiendo valor a la educacion, tal y como la
conociamos hasta ahora.

En el contexto de la educacion superior, en el que los alumnos deben desarrollar una gran
capacidad de pensamiento critico adaptado a la capacidad de resolver diversos proble-
mas y tomar decisiones, la aplicacion de simulaciones puede representar una importante
herramienta. De hecho, muchas instituciones estan experimentando con este tipo de
soluciones para representar en las aulas problemas de la vida real.

6 http://www.slideshare.net/s_milly/using-video-games-for-educational-purposes



Learning analytics. Tiempo esperado de adopcion: de 2 a 3 afios.

En el Ultimo afo la expresion big data ha aparecido de forma recurrente en prensa y
publicaciones, exponiéndose multiples aplicaciones. Learning analytics no deja ser la apli-
cacion de Big Data a la esfera educativa. La aparicion de Internet ha conllevado la gene-
racion de una ingente cantidad de informacion asociada a todo tipo de operaciones, lo
que abre nuevas puertas a la investigacion. De hecho, si en algin campo se ha prestado
la debida atencion al concepto de learning analytics es en el campo de la investigacion.

Al igual que ha ocurrido en Internet con las posibilidades ofrecidas por los big data para
la investigacion de mercados, los investigadores educativos han dirigido su atencion al
learning analytics. A través de los datos generados por los alumnos, es posible construir
y mejorar las metodologias educativas y pedagdgicas, facilitando de esta forma una mejor
adaptacion de estas metodologias a las necesidades individuales de cada persona.

El campo del learning analytics, aun incipiente, esta mostrando una importante capacidad
de crecimiento. Cada afio aparecen nuevos desarrollos que permiten profundizar en el
conocimiento y tratamiento de los conjuntos de datos generados por las distintas expe-
riencias educativas. Las implicaciones para la gobernanza y administracion universitaria
y para los legisladores son gigantescas de cara a definir las futuras politicas que habran
de regir los sistemas de educacién superior en el futuro.

No solo resulta interesante desde un punto de vista legislativo y administrativo. La capa-
cidad de analizar las dinamicas educativas y adquirir un mayor conocimiento sobre las
formas de aprendizaje de los alumnos son puertas que se abren de par en par. La com-
binacion de las conclusiones extraidas del analisis de los datos con las multiples posibili-
dades que ofrecen las tecnologias a nivel educativo nos sitlian ante un nuevo escenario
en el que crear nuevas herramientas educativas basadas en la tecnologia que, no solo
satisfagan las necesidades y particularidades de cada estudiante, sino que profundicen
en la creaciéon de nuevos contenidos y formas de acceder al conocimiento.

Impresion en 3D. Tiempo de adopcidn esperado: de 4 a 5 afios.

La impresion en 3D es un método por el que a partir de un fichero electrénico, que con-
tiene la informacion relativa al objeto en cuestidon. Se construye un modelo o prototipo
real del mismo. Las aplicaciones de esta tecnologia de impresion en el mundo real son
innumerables.



Desde un punto de vista educativo, la relevancia de una tecnologia de estas caracte-
risticas ofrece unas posibilidades infinitas. En un contexto de recursos limitados, las
universidades se enfrentan en muchas ocasiones a limitaciones que les impiden disponer
de ciertos objetos para su estudio. En disciplinas como la arqueologia o la historia, poder
trabajar con esqueletos fosilizados, fosiles de todo tipo u objetos de caracter histérico
podria cambiar la forma en la que los estudiantes acceden al conocimiento de la realidad
de sus materias. En campos como la ingenieria o la medicina las posibilidades parecen
infinitas.

Tecnologia y prendas. Tiempo de adopcion esperado: de 4 a 5 afios.

Nos referimos en este apartado a aquellas tecnologias y dispositivos que pueden ser
usados por las personas como una prenda de vestir o un accesorio habitual. A todos nos
vienen a la cabeza elementos como gafas de sol, relojes, pulseras o incluso elementos
tales como zapatos o chaquetas. Uno de los proyectos mas conocidos es el relacionado
con las “gafas de Google”, pero igualmente, elementos para la monitorizacion de la acti-
vidad fisica como pulseras o relojes representan segmentos que estan creciendo a gran
velocidad, y que ofrecen a los usuarios posibilidades antes desconocidas.

En el sector educativo, las relaciones con este tipo de tecnologias se encuentra ain en
una fase inicial, pero las posibilidades que ofrecen son extensas. Estamos hablando de
tecnologias extremadamente moviles y que interactian con el usuario y con sus activi-
dades de forma permanente. Ropas inteligentes que detectan situaciones peligrosas en
laboratorios, microcamaras que permiten tomar imagenes de forma instantanea y simul-
taneamente a los procesos de trabajo o estudiar imagenes de experimentos o del desa-
rrollo de los trabajos. El uso intensivo de estas tecnologias apunta de forma directa a un
fuerte incremento de la productividad de los estudiantes en el discurrir de sus actividades.
Su movilidad unida a su permanente conectividad ofrece la posibilidad de transmision de
datos de forma inmediata y simultanea a otras tareas.



llustracion 3. Principales tecnologias de futuro para la educacion

Juegos y Impresion
gamificacion en 3D
Learning Tecnologias
. y prendas
AIELIES de vestir
1 2 3 4

Anos de implantacién

Fuente: Horizon Report 2013 Higher Education.

Estudios CYD - 02/2013

N
W



De acuerdo con el Informe Horizon sobre Educacion superior de 2013, estas son las 6 tecnologias
que poseen mas visos de convertirse en una realidad en el mundo educativo en los proximos afios.

El mundo educativo se encuentra en un proceso de transformacion que no tenia lugar desde hace
mas de 200 afios, y estas y otras muchas tecnologias tienen la posibilidad de protagonizar este
cambio.

Las nuevas formas de ensefar y aprender se encuentran en un momento de redefinicion.
Contenidos abiertos, entornos masivos de aprendizaje, adaptacion a la demanda de nuevos cono-
cimientos por parte del mundo laboral, la irrupcion del learning analytics como herramienta, el papel
que han de desempefiar los educadores o la forma en que se estan transformando los paradigmas
educativos hacia direcciones antes desconocidas. Todos estos fendmenos forman parte de las
principales tendencias actuales de la ensefianza en un entorno digital, en el que la experiencia en el
aprendizaje se caracteriza por la flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades de cada
individuo. En este sentido, el aprendizaje de hoy se caracteriza por ser:

e Un aprendizaje abierto, en el que el acceso a contenidos educativos en abierto es una
necesidad y una obligacion que enriguece los procesos de aprendizaje.

e Un aprendizaje masivo, en el que los cursos online, masivos y abiertos (MOOC) son la
punta de lanza de un proceso democratizador de la educacion.

e Un aprendizaje que permita a las personas adaptarse de forma répida a los requerimien-
tos de los mercados laborales, 10 que convierte a los canales educativos informales en
una necesidad fundamental, para dotar a la educacion de una flexibilidad y velocidad que
los sistemas reglados no poseen.

e Un aprendizaje personalizado a través del estudio y analisis de los datos y la informacion
generada por cada experiencia. Learning analytics como una poderosa herramienta que
permita profundizar en el conocimiento de las necesidades de los estudiantes para poder
ofrecer continuas mejoras en los resultados y procesos educativos.

e Un aprendizaje en el que el papel de los educadores cobra adn mayor valor. Su capaci-
dad de guia y orientacion en el vasto océano de informacion que ha creado la era digital
se convierte en un aspecto clave a la hora de formar a sus alumnos, no solo a nivel de



conocimientos sino como personas que desarrollen una capacidad de pensamiento cri-
tico.

Un aprendizaje online que aproveche el hecho de gue los alumnos ya estan ahi, ya pasan
mucho tiempo en Internet, en las redes sociales. Tienen amplios conocimientos de esos
entornos que, ademas, ofrecen nuevas experiencias de aprendizaje enriquecido y en
comunidad.

En definitiva: un cambio de paradigma educativo, que las TIC estan impulsando.

a. PRINCIPALES BARRERAS PARA LA IMPLANTACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

No obstante, pese a ser conscientes de estas tendencias y de la creciente adopcion, no ya de las
tecnologias anteriormente comentadas, sino de la tecnologia como una herramienta posibilitadora
de ese nuevo paradigma educativo, no debemos dejar de lado las barreras y dificultades que aun
deben ser superadas. Elementos que, incluso en una situacién como la actual en la que cada dia
vemos nuevos proyectos € iniciativas educativas que derriban un muro del pasado, limitan en cierta
manera la posibilidad de evolucion.

La formacioén del cuerpo de educadores en las nuevas tecnologias adquiere aiin mayor
importancia si cabe. Dotar a los docentes de las habilidades necesarias para desempenar
su papel se convierte en un elemento esencial en un contexto en que las nuevas gene-
raciones son ya nativos digitales, pues han nacido en un contexto en el que las TIC son
las herramientas con las que han crecido y dado sus primeros pasos. La formacion que
necesitan recibir no tiene que ver con el uso de las herramientas sino con las habilidades
y la capacidad de pensar de forma critica y por si mismos para que sean capaces de
discernir aquella informacién verdaderamente relevante.

La obsolescencia de las formas tradicionales de evaluacién como, por ejemplo, las
métricas basadas en citas, peer review, etc. Nos encontramos en un contexto en el que
el consumo de informacion y las redes sociales nos hacen vivir, por un lado, sobreex-
puestos a un exceso de informacion y, por otro lado, en permanente contacto social. Ser
capaces de aprovechar las posibilidades y ventajas que conceden herramientas como
blogs, foros, links, tuits, retuits y, en definitiva, las redes sociales, puede transformar de
forma decisiva estos procesos evaluadores.

La resistencia al cambio que se deriva de las estructuras tradicionales de los sistemas



educativos. El mantenimiento del status quo respecto a las instituciones tal y como han
sido conocidas supone orillar aspectos como la innovacion y la experimentacion, des-
alentando la implementacion de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. Desde una
perspectiva global, los cambios en este aspecto deben realizarse y alentarse desde la
esfera politica.

e El aprendizaje personalizado. Cada dia es mas visible una creciente demanda de un
proceso de aprendizaje adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Los
métodos basados en la filosofia del one size fits all no parecen tener un futuro alentador.
Los estudiantes necesitan poseer un mayor control sobre los ritmos y tiempos de los
procesos de aprendizaje. En este sentido, la importancia que cobra el learning analytics
como herramienta para conocer en profundidad las necesidades de los alumnos y alum-
nas es vital, si bien, ain nos encontramos en las primeras fases de desarrollo e imple-
mentacion de esta metodologia.

e Lacompetencia entre los nuevos modelos de educacion y los tradicionales. Precisamente,
nos encontramos en un momento de la historia en que un fenédmeno como los MOOC
esta causando verdadero furor en el mundo educativo. Sus seductoras caracteristicas
les dotan un gran potencial. Es en este momento en el que es necesario subrayar que
la tecnologia por si sola no es suficiente. No debemos cegarnos por la brillantez de las
soluciones aportadas, sino que debemos centrar nuestro foco en una tecnologia orienta-
da a la consecucion de un fin mayor, que trasciende la propia esencia de la misma: que
los estudiantes puedan acceder a una nueva educacion que responda de forma mas
adecuada a las expectativas y necesidades que poseen, preparandoles para el futuro que
se avecina.

Tan solo son unos ejemplos de situaciones que, de perpetuarse en el tiempo, pueden llegar a con-
vertirse en verdaderos muros insalvables. Dar solucion a las lagunas que suponen y a los problemas
que generan es una prioridad que deberia estar en el centro de toda politica educativa.

El mundo se esta moviendo a una enorme velocidad y la educacién no es ajena a este movimiento.
En este capitulo, tan solo hemos dado un rapido repaso a las principales tendencias que estan
protagonizando el mundo de la educacion hoy y que lo protagonizaran mafana. En ocasiones,
tal velocidad dificulta adoptar una buena perspectiva sobre qué sera lo siguiente, pero lo que es
seguro es que las TIC estén contribuyendo de una forma decisiva a transformar un sistema edu-



cativo cuya vigencia necesita de una revision. Las tecnologias que hemos visto y las que estan por
venir no dejan de ser herramientas que los sistemas educativos y los educadores tienen ahora a su
alcance para llevar la educacion a niveles desconocidos. En este sentido, de acuerdo con Pedro
(2012), “la tecnologia puede ser una herramienta Util para crear entornos muy flexibles de forma-
cién, contribuir a la igualdad de oportunidades para la formacion independientemente del sexo,
de la ubicacién geografica, de la extraccion social o étnica, de la enfermedad o de cualquier otra
circunstancia de las que normalmente impiden o dificultan el acceso, en términos de igualdad de
oportunidades, a una formacién de calidad”.
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4. LOS MOOC: fundamentos, oportunidades y retos

Tal y como se ha comentado en las paginas anteriores, la cada vez mas comun fusion entre tec-
nologia y educacion estéa permitiendo trascender los modelos educativos asentados desde hace
mucho tiempo y que estan aceptados en la mente de todos. La ruptura de la relaciéon unidireccional
en el proceso transmisor del conocimiento entre profesor y estudiante ha saltado por los aires. El
acceso al conocimiento se ha democratizado a través de Internet y las posibilidades de combinar
métodos sociales de aprendizaje abren la puerta a nuevas experiencias en las que las interrelacio-
nes entre los alumnos, es decir entre pares, son las responsables de los procesos de intercambio
del conocimiento e incluso en algunos casos de los procesos evaluadores. Realmente estamos
asistiendo al amanecer de una revolucion en el mundo educativo. ¢Hasta dénde llegara?

Es este contexto de creciente maridaje de la educacion con la tecnologia el que ha proporcionado
el caldo de cultivo para la eclosién de los cursos online, masivos y abiertos (MOOC, en sus
siglas en inglés), cuatro letras que durante el afo 2012 se han convertido en las grandes protago-
nistas de un escenario educativo en pleno proceso de ebullicion y transformacion.

En el propio nombre de MOOC se enmarcan una serie de conceptos que se pueden considerar, en
cierta forma, como la punta de lanza de un nuevo paradigma educativo. Un MOOC es abierto, esto
es, cualquier persona puede asistir al mismo sin coste alguno; es online, esto es, se puede asistir
al mismo desde cualquier parte del mundo; es masivo, y es participativo. Cada concepto rompe un
muro: coste, aula, numerus clausus y transmision del conocimiento.

Los MOOC constituyen una innovacion relativamente reciente en el campo de la educacion, a
pesar de que las ideas que subyacen en su concepto se pueden encontrar presentes mucho antes
de su irrupcion. El término MOOC fue usado por primera vez en el contexto del e-learning por
George Siemens y Stephen Downes al definir su curso “Connectivism and Connective Knowledge
— CCKo08”.

A pesar de su corta historia, los MOOC se conceptualizan como la evolucién del aprendizaje en red
y su popularidad reciente se explica a partir del momento en el que algunas de las universidades
mas prestigiosas de los Estados Unidos han acogido y desarrollado con entusiasmo el concepto a
través de iniciativas como EdX, Coursera o Udacity. Pero, ¢cual es el calado de estas iniciativas?
Coursera posee mas de tres millones de estudiantes y sigue creciendo dia a dia, Udacity supera el
medio millén de estudiantes, al igual que Edx. El catadlogo de cursos y universidades sigue crecien-
do de forma constante, enriqueciendo las posibilidades que ofrecen a los estudiantes y usuarios
de sus servicios.



Tabla 1. Principales indicadores de algunas iniciativas MOOC anglosajonas

Iniciativa ~ Numero de Numero Numero Porcentaje  Algunos cursos
usuarios Uni- de regis- de cursos de finali-

cos* tros a ofrecidos  zacion del
cursos curso

Coursera | 2,09 millones | 7 millones | 210 9%** Piensa de nuevo: como razonar
y argumentar Introduccién a las
finanzas

EdX 525.000+** | 462.000+ | 21 4,6%** Circuitosy electronica; Fundamentos
de gréficas por ordenador

Udacity 460.000 975.000 19 5%-14% Desarrollo de juegos en HTMLS5;
Inteligencia artificial aplicada a la
robdtica

Udemy 500.000 800.000 | 6.000 18% Coémo ser un emprendedor; Excel
avanzado

Fuente: Korn, M. y J. Levitz (2013)"

* Cifras del 18 de diciembre para Coursera, edX y Udemy, del 19 de diciembre para Udacity.

** En Coursera, el 30% de los estudiantes que hacen el primer trabajo eventualmente terminan el MOOC.
La cifra de EdX se basa exclusivamente en el MOOC de circuitos (primavera de 2012). El 24% de aquellos
que completaron el primer set de problemas aprobaron finalmente el curso.

***No todos los usuarios de EdX que crearon nombres de usuario se registraron en un curso.

Precisamente es el desarrollo de estas plataformas lo que permite hablar de dos grandes catego-
rias de MOOC. Por un lado, los cMOOC, derivados del enfoque conectivista de Siemens y Downes,
se apoyan en un aprendizaje autoorganizado, centrado en obtener el significado de la experiencia
de aprendizaje con la comunidad, para lo cual resultan claves las herramientas de participacion
como los blogs, feeds, RSS y otros métodos descentralizados. Por su parte, los xMOOC, ejem-
plificados por estas iniciativas nacidas en el mundo anglosajon, hacen hincapié en el dominio del
contenido, los cursos se centralizan en un Unico sitio web y utilizan las herramientas de clasificacion
automatizada para soportar la actividad de cientos de miles de estudiantes.

7 Korn, M.y J. Levitz (2013): “Online courses look for a business model”, The Wall Street Journal, 1 de enero de 2013.
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a. Metodologia educativa

Estas iniciativas estan ayudando a universidades e instituciones educativas a transitar a un nuevo
modelo educativo, que favorece la capacitacion profesional del futuro a través de un aprendizaje
flexible, continuo, deslocalizado, social y basado en recursos educativos abiertos elaborados por
universidades y entidades de reconocido prestigio en el ambito educativo y tecnoldgico.

i. Los objetivos

Desde nuestro punto de vista, el disefio de un MOOC debe desarrollarse orientado a la consecu-
cién de cuatro grandes objetivos, en los que la innovacién es un elemento absolutamente capital y
funciona como elemento aglutinador:

e Innovacidn tecnolégica: fomentar la innovacion y la generacion de nuevos recursos
tecnoldgicos aplicables a la educacion virtual como herramienta para facilitar el acceso
a la capacitacion profesional y la formacién superior del futuro.

¢ Innovaciéon metodoldgica: estudio y experimentacion de nuevas metodologias y estra-
tegias pedagogicas disruptivas apoyadas en el uso de la tecnologia e Internet (innovacion
funcional de plataformas de e-learning, aprendizaje entre pares, aprendizaje social, apren-
dizaje autodidacta, aprendizaje masivo...).

¢ Innovacion abierta en recursos educativos y procesos: explorar posibilidades y pilo-
tar iniciativas innovadoras en el uso de repositorios abiertos de contenidos educativos,
nuevas formas de acreditacion y certificacion abiertas, utilizacion de recursos virtuales
en estas plataformas y creacién de una comunidad de desarrollo abierta entorno a las
plataformas que estamos desarrollando.

e Potenciacion de la formacion permanente online como modelo educativo con
enorme potencial para dar respuesta a la formaciéon de nuevos perfiles profesionales que
demanda el nuevo mercado de trabajo. A través de esta estrategia de formacion perma-
nente online se puede capacitar y acreditar capacidades y competencias no reconocidas
ni certificables actualmente, pero de maximo interés para los agentes demandantes de
nuevos profesionales que necesitan perfiles adaptados a la nueva “economia digital”.

Y todo esto con un enfoque mundial masivo, especialmente en las regiones iberoamericanas.



ii. Los fundamentos: los MOOC

Las dos plataformas mencionadas, aunque con diferencias de matiz, pivotan en torno a la explo-
tacion de una serie de conceptos clave. Por ello, todos los desarrollos realizados estan orientados
hacia la implementacion real de los mismos, algo que consideramos indispensable:

e Aprendizaje social, aprendizaje entre pares. Estos modelos de aprendizaje se basan
en el conocimiento adquirido a partir de la comunidad, asi como de los sujetos que
actlan en el proceso de aprendizaje como pares. El aprendizaje se adquiere por inter-
cambio de experiencias y vivencias de los participantes y los tutores tienen una labor de
acompafamiento y dinamizacion mas que de mera transmision. Los roles se intercam-
bian continuamente. Internet y las redes sociales favorecen este tipo de aprendizaje.

e Métodos innovadores de formacion a través de plataformas de e-learning capa-
ces de:

e Introducir funcionalidades nuevas que vayan mas alla de la gestion de usuarios,
los foros y la distribucion de contenidos (algo relativamente habitual en las pla-
taformas existentes).

e Contribuir de manera decisiva a hacer mas rica la experiencia de aprendi-
zaje virtual a través de la agregacion de diferentes tecnologias en constante
evolucidon con un especial papel de las redes sociales y las capacidades de
interaccion que estas ofrecen para fortalecer y enriquecer los procesos de
aprendizaje.

e Recursos educativos en abierto (OER en sus siglas en inglés): Pilotar experien-
cias utilizando plataformas abiertas de contenidos educativos es absolutamente clave
en estas iniciativas. Los OER forman parte de una tendencia mucho mas amplia y que
lleva impulsandose durante mas de 20 afos, en la que resulta particularmente relevante
el movimiento de Open Course Ware, impulsado por el MIT (Abelson, 2007). En este
momento, los OER suponen un elemento absolutamente relevante a la hora de enrique-
cer la experiencia de los MOOC. Resulta imprescindible abordar los distintos modelos
de uso e integracion de los mismos, para que los MOOC puedan aprovechar de forma
eficiente las capacidades y potencial que los OER ponen a disposicién de los agentes
involucrados en los procesos educativos.



Retos y juegos. Los contenidos de aprendizaje de los cursos abiertos se plantean en
forma de retos para que, de esta forma, los estudiantes puedan participar de forma prac-
tica y ludica como parte motivacional del aprendizaje. En este contexto, el papel ludico
que nos permite incorporar la “gamificacion” va a jugar un rol fundamental. El concepto
de “gamificacion” tal y como aqui se plantea se refiere al uso de la l6gica y mecanismos
provenientes del mundo de los juegos en la creacion de contenidos y metodologias
educativas. La utilizacion de las técnicas de juego en ambitos no ludicos no implica una
novedad en si, pero su combinacion con las posibilidades ofrecidas por las TIC y, en este
caso, los MOOC abre un nuevo, enorme y apasionante abanico de posibilidades para
los educadores. No obstante, el proceso de incorporar la “gamificacion” a la experiencia
educativa requiere de un esfuerzo que permita adaptar sus potencialidades a la realidad
de la educacion. La creatividad es, por tanto, una cualidad de suma importancia a la hora
de llevar a cabo una integracion efectiva y eficiente de estos conceptos. Compromiso,
diversion, motivacion, curiosidad, inmersion, colaboracion, creatividad constituyen carac-
teristicas que forman parte del uso de videojuegos y que, sin duda alguna, suponen un
desafio y una necesidad sumamente relevantes para incorporar a los MOOC.

Nuevos sistemas de acreditacion online y certificacion. El mundo de la acreditacion
online y su transferencia a la certificacion académica oficial es otro de los temas en los
que estas iniciativas estan innovando. En este sentido, contamos con experiencias en el
desarrollo de un sistema de acreditacion competencial online por insignias o badges y
un modelo de certificacion oficial. Este modelo de certificacion, que ya ha expedido las
primeras certificaciones oficiales en el primer trimestre de 2013 y a la que posteriormente
volveremos a hacer referencia, incluye dos modalidades o tipos de certificados: uno total-
mente online y otro, de mayor nivel, donde los estudiantes han de superar una prueba
online en una red de centros de examen capilar disenada para tal fin.

Uno de los elementos mas importantes e innovadores de estas experiencias esta relacio-
nado precisamente con la implementacion de modelos de acreditacion abierta y distri-
buida, que se caracterizan por su caracter flexible frente a lo establecido en la educacion
formal reglada. El objetivo es, por tanto, acordar y definir con los agentes universitarios
implicados en cada proyecto el tipo de certificacion que se otorgara a los estudiantes
involucrados en cada una de las experiencias.

Sistema de reputacion social o “karma”. Con el objetivo de ayudar a la autoorga-
nizacion de los usuarios en una comunidad masiva, hemos disefiado e implementado



un sistema de “karma”, que acredite la actividad de sus participantes. Este “karma” o
indicador de reputacion social es el indicador de rendimiento de la participacion de todos
los usuarios en la comunidad. Sobre la base de un sistema de puntuacion, se medira
el impacto en el rendimiento del usuario y su relevancia en la comunidad, lo que dara
derecho a los usuarios a tener acceso a caracteristicas adicionales. Este “karma” tiene un
componente dinamico, es decir, que la puntuacion puede bajar si la participacion descen-
diera a lo largo del curso. La consecucion de ciertos valores de “karma” puede conllevar
la adquisicion de un grado permanente de perfil de usuarios avanzados (dinamizadores).
Estas recompensas mejoran la motivacion y la participacion en los canales sociales.

Nuevos sistemas de evaluacién. Otro de los aspectos claves relacionados con el
desarrollo de los MOOC se encuentra en la evaluacion de las actividades y evolucion
de los estudiantes. A este respecto las actividades responden fundamentalmente a dos
métodos: autoevaluacion y evaluacion entre pares. De forma complementaria, se consi-
dera necesario implementar en ciertos casos otro método que permita llevar a cabo el
proceso evaluador. En el caso de algunos ejercicios y practicas complejas, es necesario
disponer de procesos de evaluacion y validacion supervisados por personas:

e Autoevaluacion o self-assessment: se articula mediante diferentes tipos de
cuestionarios o quizzes, ejercicios de respuesta Unica u otras actividades auto-
corregibles.

e FEvaluacion entre pares o peer review: esta metodologia de evaluacion requiere
un mayor esfuerzo en la definicion de los criterios de evaluacion y las métricas
a utilizar. Esta basada en la interaccion con la comunidad, el valor percibido
por esta en relacion con las aportaciones de los usuarios y la valoracion de
practicas y ejercicios por parte de otros iguales (peers).

e FEvaluacion y validacion tutorizada: este es el mecanismo de mayor control, pero
también el mas demandante en dedicacion de recursos. Este tipo de evaluacion
se articula mediante la evaluacion por parte de curators, expertos o profesores
de ejercicios, o de préacticas complejas, que requieran la supervision de perso-
nas para la comprension critica de los resultados de la tarea.



iii.La experiencia de CSEV. UNED COMA y unX: descripcion y primeros resultados

El desarrollo y puesta en préactica de las reflexiones metodoldgicas expuestas y descritas en el
apartado anterior han llevado a participar e impulsar de forma muy intensa dos proyectos de edu-
cacion virtual pioneros en el ambito nacional y en el conjunto de Iberoamérica: unX'y UNED COMA.

Dado nuestro entorno y mercado natural, el foco de los dos proyectos esta centrado en el mundo
hispanohablante que, dado nuestro vinculo especial, supone una potentisima ventana de oportu-
nidad para ofertar cursos en abierto en espanol dentro de este nuevo paradigma de aprendizaje.
En este sentido, las dos iniciativas pretenden aprovechar ese activo, posicionando de esta forma
la lengua espafola en una situacion de liderazgo dentro del mundo de la formacion abierta online,
que hasta el momento esta centrada en el mercado anglosajon.

Asimismo, la incorporacién del portugués/brasilefio a los contenidos de alguna de estas experien-
cias supone abrir la comunidad a un blogue linglistico iberoamericano de cerca de seiscientos
millones de personas con un inmenso potencial de crecimiento y desarrollo.

UNED COMA

La UNED, en su constante camino innovador, presentd el pasado mes de octubre de 2012 UNED
Abierta. UNED Abierta permite el acceso facil y gratuito a los miles de materiales que la UNED ha
venido generando desde sus comienzos y que se encontraban dispersos: videos, programas de
radio y TV, materiales histéricos, OCW, iTunes U, etc.

La gran novedad de la plataforma, fruto de los esfuerzos conjuntos llevados a cabo por UNED,
CSEV y entidades como Telefénica Learning Services (TLS) y Universia-Santander, es la puesta a
disposicidon de todo aquel que lo desee de un buen nimero de MOOC (o COMA en su acepcion
castellana). Estos cursos participan de las caracteristicas que han sido analizadas en el epigrafe
anterior. Asi, los participantes de los cursos disponen de materiales formativos en forma de secuen-
cia de videos breves realizados por los docentes, retos para el aprendizaje, actividades de autoeva-
luacion para comprobar sus progresos, un entorno de interaccion en el que plantear dudas a través
de un foro. Las dudas son resueltas habitualmente por otros participantes con la supervision de
un curador. El entorno dispone ademas de un sistema automatico para otorgar a los participantes
“distinciones” que avalan sus progresos y aportaciones a la comunidad de aprendizaje.

La UNED ofrece asimismo un sistema de evaluacion en linea y/o presencial que permitira a los
participantes en sus COMA acreditar los conocimientos adquiridos mediante credenciales y cer-



tificados. En este sentido, UNED se ha postulado como una universidad pionera, y es la primera
universidad del mundo que ha certificado un MOOC, previo pago de las tasas correspondientes y
tras superar los requisitos minimos del MOOC. Hasta el momento se han expedido 2.000 certifica-
dos en las primeras semanas desde la puesta en marcha.

Se trata de un paso de indudable relevancia, puesto que la acreditacion es, por su complejidad, uno
de los retos mas importantes a los que se enfrentan los MOOC, y a dia de hoy una de las cues-
tiones que mayor interés estan despertando, fundamentalmente a raiz de que el American Council
of Education (ACE), que constituye la asociacion mas relevante y de mayor visibilidad en el &mbito
de la educacion superior en los Estados Unidos, anunciara la acreditacion formal en cinco cursos
MOOC disponibles en Coursera (Lewin, 2013)

En la actualidad, UNED COMA cuenta con 108.154 usuarios registrados en los 19 cursos que
recoge la plataforma.

Fortaleza: el proceso de certificacion por parte de la UNED, previo pago de tasas esta en
marcha desde el pasado mes de enero.

unX: la primera comunidad iberoamericana de emprendimiento en la economia digital
La Comunidad de Emprendimiento unX da una respuesta rapida y de un modo innovador a las
nuevas necesidades de formacién superior y certificacion de nuevos conocimientos y destrezas
necesarias en el entorno digital del siglo XXI, lo que permite un acceso flexible, abierto y adaptable
a las nuevas necesidades profesionales.

La Comunidad de Emprendimiento unX es una iniciativa conjunta promovida por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), el Centro Superior para la Ensefianza Virtual (CSEV),
Telefénica, Banco Santander y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT). En cualquier caso,
la naturaleza abierta de la Comunidad de Emprendimiento unX abre la puerta a todas aquellas
entidades que deseen participar en la misma en diferentes formas: patrocinadores de retos, apor-
tadores de fuentes de financiacion, proyectos, plataformas tecnoldgicas, generacion de contenidos
para nuevos MOQC, etc. A través de la firma de los acuerdos correspondientes, se podran incorpo-
rar otros potenciales colaboradores como “socios” y patrocinadores susceptibles de integrarse en
las diferentes fases del proyecto ya sea en la generacion de contenidos, provision de tecnologias,
integracion con plataformas o colaboracion de comunidades de docentes.



En la actualidad unX cuenta con tres cursos en marcha:

e  El primer proyecto de formacion y emprendimiento es el curso de Emprendimiento y
Desarrollo de Aplicaciones Moviles con App Inventor. Este curso busca la creacion de
una comunidad iberoamericana de desarrolladores y emprendedores en App Inventor,
la plataforma abierta del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) para la creacion
de aplicaciones Android, creada por Google y que actualmente lidera para su difusion,
el MIT. Con la puesta en marcha de un MOOC sobre la herramienta creada por el MIT,
cualquier persona que se inscriba aprendera a programar aplicaciones para maoviles y
recibira las nociones bésicas para llevar a cabo el proceso de comercializacion de las
mismas de una forma sencilla.

e FEl segundo MOOC aborda las Competencias Transversales del Emprendedor de la
Comunidad unX, y se centra en potenciar los valores del espiritu emprendedor y en apo-
yar las iniciativas de creacion de nuevas ideas de negocio.

e En febrero de 20183 se ha lanzado un nuevo curso de Capacidades Digitales Basicas.
Dicho curso esta liderado conjuntamente por la UAPA (Universidad Abierta para Adultos
de Republica Dominicana) y la UNED. Este curso se integra dentro de la linea de
Capacitacion de IBERVIRTUALS, y cuyo objetivo reside en impulsar la capacitacion en
competencias digitales basicas, con las que intentar reducir la posible brecha digital,
dotando a los alumnos de los conocimientos basicos necesarios para desenvolverse en
la realidad digital del siglo XXI.

El concepto de comunidad en unX trasciende el que se deriva de la interaccion entre los partici-
pantes del MOOC para convertirse en un punto de encuentro de ideas emprendedoras y donde se
intercambian experiencias y se dan la mano demandas y ofertas de servicios relacionados.

A dia de hoy, unX, cuenta con mas de 13.4083 registrados en tres cursos y tres universidades que
participan en el disefio y desarrollo de los mismos. A lo largo del afio 2013, la cifra de MOOC en
unX se ira incrementando progresivamente.

8 IberVirtual, aprobado en Mar del Plata (Argentina) en diciembre de 2010, es un proyecto adscrito a las Cumbres lbe-
roamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno. El principal objetivo de lbervirtual es reforzar y potenciar la educacion
inclusiva mediante el fortalecimiento de la Educacién a Distancia en el Espacio Iberoamericano del Conocimiento. De
esta manera, con el desarrollo de Ibervirtual se pretende: fortalecer las instituciones de educacién superior que de-
sarrollan educacién a distancia; avanzar en nuevas modalidades de educacion a distancia que permitan ofrecer mas
oportunidades de acceso a quienes se encuentran en situaciones de desigualdad; y mejorar la capacitacion de los
profesionales que se encargan de desarrollar la formacion y la investigacion en este ambito.



Fortaleza: la capa social: la interaccion entre los miembros de la comunidad, que tras-
ciende la mera participacion en el MOOC.

En la tabla 3 se muestran algunos de los indicadores de seguimiento de las dos iniciativas a fecha
4 de marzo de 2013, lo que permite ofrecer una comparativa de su grado de desarrollo

Tabla 2. Principales indicadores de las dos iniciativas: UNED COMA y unX,

(datos a 6 de mayo de 2013)

Numero de registros unicos 108.154 13.403
Numero de cursos en la plataforma
19* 3
Numero de cursos UNED o participados por UNED
19* 3
Personal involucrado en subida de cursos
7 2
Curadores (1 por curso)
19 3
Numero de facilitadores
19-25** 1
Numero de certificados expedidos
2.000 0

* Dos cursos més en breve
** Algunos cursos disponen de mas de un facilitador.
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5. Recomendaciones y conclusiones

La irrupcion de las TIC como una herramienta para los sistemas educativos lleva siendo un hecho
en la dltima década, si bien, en los Ultimos meses es posible apreciar una notable aceleracion al
respecto. La simple presencia en los medios tanto internacionales, como nacionales de iniciativas
MOOC como EdX, Coursera, Udacity, Miriada X, Unimooc Aemprende, UNED COMA o unX asi lo
atestiguan. El fendomeno MOOC, mas alla del impacto real sobre los propios sistemas educativos,
esta contribuyendo a focalizar la atencion publica, no solo sobre la cuestion de la educacion, sino
sobre la tecnologia en el ambito educativo.

En todo lo analizado hasta ahora resalta, por significativa, la persistente ausencia de un desarrollo
perfectamente planificado en lo referido a la incorporacion de las TIC a los sistemas educativos.
El papel desempefiado, por el momento, por los legisladores brilla por su ausencia, mas alla de
llevar la tecnologia a las aulas de forma meramente presencial. Aunque el dinamismo las TIC en la
educacion se esta produciendo a elevadas velocidades, los acontecimientos parecen responder al
impulso e implicacion determinado por actores concreto. La ola de los MOOC viene impulsada por
grandes universidades como el MIT, Stanford, Harvard, etc. En Espafia, por su parte, la UNED se
ha situado en cabeza de esta ola innovadora, asi como entidades como Universia, el propio CSEV
y Telefénica son responsables del lanzamiento de diversas iniciativas en dicho ambito.

En este punto, hay una pregunta que surge por su propio peso, ¢jexiste un marco legislativo ade-
cuado para el impulso de un sistema educativo adaptado a la era digital?

La atencién dedicada por los legisladores a estos asuntos se muestra tenue. Resulta obvio que, en
un contexto de crisis econdmica como el actual y de perfiles particularmente profundos en nuestro
pais, las preocupaciones de los legisladores estan centradas en establecer los cimientos de la
salida de la crisis y de la recuperacion. Por ello, nunca esta de mas subrayar y llamar la atencion
sobre la importancia de la educacion a este respecto y, en particular, sobre una educacién adap-
tada a las necesidades del siglo XXI. La educacion es una herramienta absolutamente clave para
disefiar el futuro que queremos para nuestra sociedad. De la educacion de las generaciones que
estan por venir depende, no la salida de la crisis, sino la construccién de una sociedad en la que
no repitamos los errores cometidos.

Nos encontramos sumergidos en una sociedad del conocimiento, por lo que resulta mas impor-
tante que nunca establecer el contexto adecuado de una cultura digital. La implantacion de un
marco legislativo que dé soporte a la creacion de contenidos educativos que estén adaptados las
necesidades de un mundo digital que cada vez es mas abierto es primordial.



La constante presencia en los medios de comunicacion de noticias tecnoldgicas, el lanzamiento de
nuevos gadgets que ha disparado la notoriedad de las grandes empresas tecnoldgicas de nuestro
momento pueden contribuir a fortalecer la falsa creencia de que la sociedad esta lista para la incor-
poracion de la tecnologia a sus vidas. Puede que en el caso de las nuevas generaciones de nativos
digitales sea asi, pero precisamente, muchos de los datos analizados en este informe apuntan en
la direccién contraria, y coinciden en destacar la importancia de formar en el uso de las TIC. Por
ello, un plan de formacion para las nuevas competencias que son necesarias en un entorno digital
resulta capital. La formacion continua debe involucrar a las distintas esferas que conforman el
mundo educativo: profesores, estudiantes, personal de administracion y servicios.

Esta necesidad formativa nos recuerda la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida (LLL en
sus siglas en inglés). En un contexto tan dinamico como el actual, en el que los cambios se gene-
ran a una gran velocidad, la capacidad de reciclarse y adaptarse a los cambios del entorno resulta
vital. Cada dia que pasa, nuestras economias se convierten en entes que poseen un mayor grado
de dependencia de la gestidon de la correcta gestidon del conocimiento. La correcta asignacion de
los recursos generados por las universidades, es decir, personas formadas, debe estar orientada
a satisfacer las necesidades demandadas por el mercado laboral. Es necesario profundizar en el
vinculo entre empresas y universidades, creando espacios de colaboracidon comunes en los que el
aprendizaje sea una ventana a la realidad del mundo en que vivimos. En este sentido, hace unos
meses se presentd en Espana el informe “Perfiles profesionales mas demandados en el ambito
de los contenidos digitales 2012-2017”, en el que, precisamente, se intenta identificar y definir los
perfiles profesionales més demandados en el ambito de los contenidos digitales en Espafia en ese
periodo, y en el que se plasma ademas, una necesidad educativa que satisfaga dichos perfiles.

La infraestructura tecnoldgica y el uso de las herramientas TIC es otro de los pilares sobre el que
es necesario centrar la atencion. Resulta necesario establecer planes adecuados de gestion de los
recursos tecnoldgicos que permitan aprovechar las posibilidades que ofrecen con la mayor eficien-
cia posible. Herramientas como el cloud computing, el mobile learning, el propio Internet presentan
un espacio de aprendizaje ubicuo, en cualquier momento, ligado a recursos educativos en abierto
y necesitan de un contexto adecuado para su implementacion y potenciacion.

Mas alla de la tecnologia, no podemos dejar en el olvido los modelos pedagdgicos, porque en el
fondo, el objetivo de la universidad sigue siendo el mismo, formar personas. Las tecnologias deben
estar al servicio de las metodologias docentes para que estas puedan llegar a desarrollar el poten-
cial que poseen. La tecnologia es, precisamente, una herramienta facilitadora de la pedagogia, que
contribuye a derrumbar limitaciones de otras épocas impuestas por las restricciones del pasado.



En Ultima instancia, debe fomentarse la creacion de entornos de colaboracion entre universidades.
La creacion de comunidades que trasciendan los muros de las propias universidades esconde un
potencial enorme para el futuro. Nos encontramos fuertemente condicionados por nuestro contex-
toy, en estos momentos, nuestro contexto esta marcado por fuertes restricciones presupuestarias.
La colaboracion y el trabajo conjunto entre universidades pueden convertirse en una poderosa
herramienta que potencie sinergias y fomente el ahorro de costes, sin menoscabo de la calidad
ofertada. La posibilidad de implementar titulaciones conjuntas entre varias universidades es, tan
solo, una muestra del potencial que aun esta oculto.

Son muchas las cuestiones pendientes, pero es preciso realizar un esfuerzo de reflexion para poder
articular politicas que respondan a las necesidades de nuestras sociedades.

Nos encontramos en un momento de la historia de la educacion en el que se estan produciendo
una serie de acontecimientos que estan reformulando la educacion tal y como la conocemos. Los
sistemas educativos tal y como estan concebidos hoy en dia basan toda su estructura en una
serie de elementos que proceden de la revolucion industrial. Pero, ¢tiene eso sentido?, ¢son las
caracteristicas de las sociedades actuales similares a las de entonces?, ¢responden a las mismas
necesidades?

Desde esa época, todo lo que hay a nuestro alrededor ha ido cambiando y evolucionando, incluso
nosotros mismos hemos cambiado la forma en que nos interrelacionamos con nuestros semejantes
y con la realidad que nos rodea. Nos encontramos en un contexto dinamico, en constante cambio y
evolucion que nos exige un permanente esfuerzo de adaptacion y reciclaje de nuestras habilidades.

La educacién se encuentra en un momento verdaderamente critico. Estan empezando a vislum-
brarse cambios que hace unos afios nos era dificil imaginar. Mas alld del uso de herramientas
tecnoldgicas en las aulas, se observan ciertas tendencias educativas que trascienden los lugares
fisicos asociados a la educacion, y que llevan a esta un paso mas alla.

Por todo ello, la educacion esta siguiendo esa senda, se esta adaptando a las necesidades de
nuestro tiempo v la tecnologia se esta convirtiendo en un aliado muy valioso en la consecucion de
dicho objetivo. Si observamos detenidamente, tal y como expuso Richard Riley (antiguo secretario
de Educacion de los EE.UU.) podremos ver que los 10 puestos de trabajo mas demandados en
la actualidad no existian hace apenas una década, lo que también es puesto de manifiesto por el
Departamento de Educacion de los EE.UU, que afirma que el 65% de los alumnos que estudian
hoy trabajaran en empleos no se han inventado aun. ;,Qué ocurrira dentro de 10 afios? Es dificil
decirlo, pero lo mejor esta por llegar.
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